











La nostra proposta: GESIV

Area Trasporto Valori

L’Area Trasporto Valori comprende tutte le funzionalita necessarie a coordinare e gestire le risorse per
le operazioni di trasferimento valori.

Di quest’area fanno parte strumenti come la pianificazione, |a gestione degli ordinativi di servizio, la
gestione dei fogli di viaggio e |a tariffazione al cliente.

Questo modulo permette di pianificare il calendario dei servizi operativi (ritiri/consegne), le assegnazioni
delle risorse umane e degli automezzi. | servizi, attraverso la pianificazione, vengono organizzati in “giri”,
ossia in percorsi che prevedono le fermate presso i clienti; dalle pianificazioni vengono creati gli ordi-
nativi di servizio. Per ogni giro effettuato il sistema prevede la creazione del corrispondente foglio di
viaggio, su cui vengono annotate eventuali informazioni aggiuntive sul percorso e sulle risorse utilizzate
(equipaggio, chilometri percorsi, sigilli dei plichi trasportati...).

Sulla base dei fogli di viaggio avviene la valorizzazione attraverso I'applicazione delle tariffe dei listini

clienti.
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La nostra proposta: GESIV

Area Magazzino

Nell’Area Magazzino sono incluse tutte le funzioni che riguardano la gestione del magazzino e delle
risorse di struttura.

Il modulo magazzino gestisce I'intero magazzino aziendale, codificando gli articoli, processando gli or-
dini, 'emissione dei D.D.T., le fatturazioni, gli arrivi e le scadenze. Il modulo autoparco ¢ utilizzabile per
il monitoraggio delle vetture e delle attrezzature.

La disponibilita e lo scadenzario relativo a ciascun mezzo, consente di tenere sempre sotto controllo
lo stato dell’autoparco, sia ai fini di una efficace e tempestiva manutenzione, sia anche per garantire
la massima efficienza economica della gestione tout court.

Fanno parte di questa area anche il modulo vestiario e il modulo sinistri.
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La nostra proposta: GESIV

Area Qualita

L'Area Qualita integra funzionalita orientate alla gestione qualitativa del rapporto con il cliente. Nel
modulo questionari/offerte/customer care € possibile memorizzare le risposte di qualsiasi questionario
che si vuole sottoporre all’attenzione del cliente.

| questionari riguardano la qualita del servizio svolto, le trattative in corso, quelle concluse e tutta quella
gamma di strumenti conoscitivi che permettono al management di evidenziare possibili carenze e di
definire agilmente la soluzione.
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La nostra proposta: GESIV

Area Statistiche

XF

L'Area Statistiche comprende le funzioni che riguardano il monitoraggio complessivo dell’andamento
aziendale. Essa rappresenta il vero e proprio cruscotto aziendale e si configura come un importante
strumento decisionale in grado di visualizzare interattivamente ogni possibile combinazione e varieta di
vista delle informazioni, producendo in tempo reale grafici e report esportabili nei formati piu comuni

(Excel, PDF).

| moduli si avvalgono di un prodotto di B.I. Oltre ai dati presenti nei moduli di Gesiv possono essere
integrati anche dati relativi ad altri sistemi informativi in modo da poter visualizzare un quadro statistico
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COGesiv

Centrale Operativa Gesiv - Web

COGesiv (Centrale Operativa Gesiv) & lo specifico tool
sviluppato per la gestione delle attivita operative di
centrale operativa. Nasce come evoluzione naturale
del modulo di centrale operativa implementato in am-
biente iSeries.

La “nuova” Centrale Operativa nasce dall’idea di po-
tenziare il modulo di centrale, esistente in ambiente
iSeries, integrando nuove funzioni, risorse e tecnolo-

gie.

Il continuo confronto con il mercato e le innovazioni
tecnologiche di settore, infatti, ci hanno indotto a ri-
tenere di poter perfezionare sempre piu la nostra of-
ferta per le centrali operative, aggiungendo nuove
funzionalita e rendendo COGesiv sempre piu perfor-
mante, in relazione alle crescenti esigenze operative
delle Imprese di Vigilanza.

COGesiv prevede la gestione completa della richie-
sta di allarmi e servizi, oltre alla gestione degli inter-
venti tecnici sulle periferiche (installazione, verifica
anomalie) e alla registrazione delle altre attivita tipi-
che di un istituto di vigilanza (pattugliamento, con-
trollo fornitori, controlli metal detector... e cosi via).

Tecnologia

La piattaforma COGesiv & completamente web based.
Fondato su tecnologie e linguaggi quali Php, AJAX,
Javascript, DHTML, é realizzato in modo da fornire al-
I'utente un’interfaccia semplice, intuitiva ed indipen-
dente dal browser utilizzato per fruirne (MS Internet
Explorer, Firefox, Safari, Chrome ecc.).

Si appoggia al database Oracle, da sempre leader nel
mercato.

L’utilizzo € semplice ed intuitivo grazie ad una inter-
faccia web accattivante.

Il menu dell’operatore di centrale, & stato apposita-
mente pensato per una gestione “veloce” e “precisa”
di tutti gli eventi. In pochi clic si ha la possibilita di
aprire la scheda di gestione del Cliente con la possi-
bilita di visualizzare tutti i riferimenti necessari per lo
svolgimento e la pianificazione dei servizi.

Ogni inserimento/modifica di richiesta, genera una
stampa riepilogativa con la possibilita di invio auto-
matico tramite servizio fax/mail.

Nuove soluzioni web consentono di far accedere i
propri clienti (tramite autenticazione) permettendo al
cliente stesso di consultare la cronologia degli inter-
venti svolti presso di lui e prenotare i servizi “on-line”
sulla base delle proprie necessita.



- COGesi

Centrale Operativa Gesiv - Web

Caratteristiche

» Accesso web

« Interfaccia utente intuitiva

* Invio comunicazioni automatico tramite fax/mail

Funzioni

« Gestione allarmi e richieste di intervento (intervenendo
telefonicamente o inviando le pattuglie sul posto)

» Gestione servizi ispettivi: consente la certificazione
dell’avvenuta ispezione, mostrando il preciso monito-
raggio dei passaggi

« Gestione piantonamenti

« Gestione interventi tecnici: consente I'amministrazione
del tecnico che interviene sull’impianto

« Registrazione altre attivita: controlli fornitori, metal de-
tector, antitaccheggio, pattugliamento, piantonamento

« Accesso controllato ai clienti per consultazione e richie-
ste di servizi

« Esportazione e report dei dati in Excel

» Comunicazione servizi a clienti e corrispondenti

« Integrazione totale con moduli Gesiv (corrispondenti,
fatturazione, contratti)

Benefici

« Unico punto di aggiornamento dei dati dei servizi, reca-
piti, ecc.

« Storico degli eventi

 Autonomia nella produzione di report e fogli elettronici
da poter inviare ai clienti e corrispondenti

« Riscontro immediato sui controlli effettuati

» Ottimizzazione dei tempi di intervento e delle risorse
utilizzate per i controlli grazie ad una misurazione pun-
tuale delle attivita

« Riduzione della possibilita di errori nella pianificazione
delle ronde grazie ai confronti con il calendario del piano
ispettivo
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Elenco sintetico delle funzioni presenti in Gesiv

Area/Moduli Funzioni Benefici

Area Base Gestione degli archivi informativi comuni a Evita la duplicazione dei dati.

- Funzioni base tutte le aree. Permette un alto grado di efficienza nel
- Protocollo

reperimento delle informazioni.

Area Contratti

- Contratti abbonati

- Contratti affari generali

- Esattori

- Provvigioni produttori/agenti
- Morosita clienti

- Corrispondenti/network

- Impianti di allarme

Funzioni per la gestione dei rapporti tra
azienda e cliente.

Contratti, esattori, provvigioni, morosita.

Organizzazione e gestione delle informazioni
riguardanti le attivita.

Accesso rapido e completo alle informazioni
relative agli accordi contrattuali, servizi erogati e
fatturazione

Area Centrale operativa
- C.0. base in ambiente iSeries
- C.0 avanzata in ambiente WEB

Gestione degli operatori in centrale e degli
interventi.

Accesso puntuale alle informazioni relative ai
clienti e ottimizzazione dei tempi di intervento.

Area Gestione personale

- Pianificazione risorse

- Servizi dipendenti

- Riepilogativi paghe

- Presenze

- Rimborsi chilometrici dipendenti

Funzioni riguardanti servizi, paghe, rimborsi e
presenze.

Corretta gestione del personale disponibile con
relativa ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse
umane.

La qualita ed economicita del servizio erogato
@ garantita dai processi di controllo.

Area Trasporto valori
- Trasporto valori

- Punti serviti

- Pianificazione servizi
- Fogli viaggio

- Tariffazione

Gestione dei servizi trasporti

Gestione della pianificazione

Gestione dei fogli di viaggio

Gestione della tariffazione dei servizi trasporti

Pianificazione dei servizi e puntuale erogazione del
servizio.

Area Magazzino

Gestione del magazzino aziendale, allarmi in

Corretta gestione delle risorse di struttura.

- Magazzino comodato, ecc. o o .
- Autoparco & attrezzature Parco mezzi, attrezzature quali G.A.P. apparati Pianificazione delle attivita da eseguire.
- Vestiario radio, ecc.
- Scadenzario Gestione del vestiario dipendenti: consegne,
- Multe rinnovi, ecc.
- Sinistri Gestione dei vari scadenzari aziendali:
- Operativi (manutenzioni, cambi gomme, ecc.)
- Amministrativi (bolli, assicurazioni, revisioni)
La funzione dello scadenzario & disponibile per
tutte le aree del prodotto es. scadenze
amministrative per i dipendenti (rinnovi decreti,
ecc.), visite periodiche clienti, ecc.
Possibilita di gestione delle multe con
conseguente riaddebito al dipendente.
Gestione dei sinistri dall’apertura alla chiusura.
Area Qualita Funzioni per la gestione del rapporto con i Controllo qualitativo del servizio erogato.
) g;:festlonan clienti; questionari, offerts, customer care. Permette di evidenziare possibili carenze e definire
Bk agilmente la soluzione.
- Customer Care

Area Supporto strategico alle decisioni
Alcuni esempi:

- Analisi fatturato

- Analisi Portafoglio

- Analisi Servizi

- Analisi Attivita operative

Cruscotto aziendale che permette di
monitorare I’'andamento dei settori aziendali.

Rappresenta una soluzione ottimale per
il management.

Consente I’analisi aziendale trasformando dati
grezzi in preziose informazioni correlate a supporto
di corretti processi decisionali.




Codica P T F

FTF 2e.03 del 02/11/2011

Tip PTF

Modulo

AGGIORNAMENTI

Periodicamente vengono resi disponibili ai clienti gli aggiorna-
menti del software che possono essere eseguiti autonoma-
mente dai clienti stessi.

Gli utenti vengono avvisati in modo automatico ogni qual volta
esistono degli aggiornamenti disponibili. Questi possono essere
applicati dall’utente quando lo ritiene opportuno.

Dopo aver selezionato gli aggiornamenti I'utente pud consul-
tare la descrizione correlata e infine confermare I'installazione.
Le descrizioni degli aggiornamenti rimangono disponibili

agli utenti anche per consultazioni future.
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ASSISTENZA

Ogni eventuale anomalia e/o richiesta di assistenza (comprese
anche richieste di implementazione di nuove funzionalita) puo
essere segnalata dal cliente via Web attraverso il sistema Help
Board.

Tutte le richieste sono evase dal personale ISA nel piu breve
tempo possibile. L'utente che ha inoltrato Ia richiesta riceve in
automatico una email al momento della risoluzione del pro-
blema.

Il sistema Help Board mette anche a disposizione la documen-
tazione completa del prodotto Gesiv in formato pdf.
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